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Ogolne zasady udzielania gwarancji.

§1 WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKLAMACII JAKOSCIOWEI

Gwarantem jakosci jest Oponeo.pl, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz.

1.) Gwarancja obejmuje terytorium Polski.
2.) Gwarancja nie wytgcza, ogranicza czy zawiesza uprawnien kupujacego z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

3.) Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu dla felg lakierowanych oraz 12 miesiecy dla felg chromowanych.

4.) Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu. W przypadku, gdy kupujgcy nie jest konsumentem, zobowigzany jest zgtosi¢ wade w
terminie 14 dni od daty jej wykrycia wraz z dowodem zakupu, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

5.) Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty zgtoszenia, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Towar musi zostaé szczegétowo
zbadany w wyznaczonym punkcie gwarancyjnym. W takim przypadku sprzedajacy poinformuje Kupujacego o przekazaniu Towaru do
badania, co skutkowac bedzie wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamacji, na okres nie przekraczajacy jednak 45 dni, o czym kupujacy
zostanie poinformowany

6.) Na czas rozpatrzenia reklamacji firma nie wydaje kot zastepczych.

7.) W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowg lub zwréci uiszczong cene w przypadku gdy wymiana
jest niemozliwa lub znacznie utrudniona. Odbywa sie to w mozliwie najkrétszym terminie, ktéry wynika z mozliwosci produkcyjnych
Kupujacy ma réwniez mozliwos¢ dokonania wyboru innego, zamiennego produktu ( w przypadku towaru drozszego obowigzek uiszczenia
réznicy w cenie produktu )

§2 GWARANCJA NIE OBEJMUJE
1.) Odpowiedzialnos$¢ gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedane;j.

2.) Odpowiedzialno$¢ gwaranta nie obejmuje felg uszkodzonych mechanicznie lub termicznie w wyniku: :

o usterek niezwigzanych z wadami rzeczy (np. produkcyjnymi, materiatowymi), a w szczegdlnosci powstatych w wyniku:
nieprawidtowej techniki jazdy,

o nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi, konserwacji, eksploatacji i przechowywania
o nieprawidtowego czyszczenia felg, w szczegdlnosci:
. wykorzystanie srodkéw o pH kwasowym
. uzycie myjki ci$nieniowej z odlegtosci mniejszej niz 20 cm
o  zlego stanu technicznego auta, zwtaszcza uktadu jezdnego samochodu
o wypadku drogowego
3.) Wszelkie nieautoryzowane naprawy lub przerébki powodujg utrate gwarancji ze skutkiem natychmiastowym.

4.) Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos$¢ pojazdu, niewygode, badz inne niedogodnosci lub
koszty zwigzane ze ztozeniem reklamacji.



§4 REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE

1.) Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé¢ wobec Kupujgcego na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu Cywilnego i kolejnych za wady
(rekojmia).

2.) W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy,
przyjmuje sieg, ze istniata ona w chwili wydania rzeczy Konsumentowi.

3.) Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od momentu wydania
rzeczy.

4.) Uprawnienie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy:

a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

b. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zadaé wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

c. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do
wartosci rzeczy bez wady.

d. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna
5.) Uprawnienie do usuniecia wady lub wymiany rzeczy na nowa, wolna od wad:
a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

b. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego.

c. Sprzedawca moze odmowi¢ zadosc¢uczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w
sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowa wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolna od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;j.

6.) Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu 2 lat od
daty wydania rzeczy.

7.) Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego
lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady, jezeli

kupujacy wiedziat o istnieniu wady w chwili zawarcia umowy.

8.) W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych
uprawnien, przystugujgcych kupujacemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

9.) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.
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